AVINCIS

POLITICA DE LIVRARE

1.1. Livrarea catre Client a produselor cumpdrate prin intermediul website-ului
www.avincis.ro va fi efectuata prin intermediul unui serviciu de curierat rapid.

1.2. Acest webite este adresat doar persoanelor fizice care au cel putin 18
ani si au capacitatea legalda de a incheia acte juridice, precum si
persoanelor juridice. Posibilitatea de a comanda online este disponibila
doar persoanclor cu adresa de livrare in Romania. Prin acceptarea
Termenilor si Conditiilor, persoana declara faptul ca intruneste
conditiile sus-mentionate

1.3. Pentru comenzile a caror valoare este mai mare de 500 RON, transportul este
gratuit, daca livrarea se efectueaza in aria de acoperire a serviciului de curierat.
Pentru comenzile a caror valoare este mai mica de 500 RON, costul livrarii este
suportat in Intregime de Client.

1.4. Termenul de livrare este de 24 ore pentru Bucuresti si de 48 ore pentru
provincie , socotit de la data preludrii comenzii dumneavoastra. Pentru
comenzile facute in perioada vineri — duminica , termenul de livrare va fi de 72
de ore. In misura in care acest termen nu poate fi respectat, S.C. AVINCIS
VINURI S.R.L. va instiinta prin e-mail/telefonic Clientul si va agrea cu acesta
prelungirea termenului de livrare, corespunzitor circumstantelor. In cazul in
care produsele nu sunt livrate in termenul suplimentar, Clientul are dreptul la
rezolutiunea contractului, in acord cu dispozitiile art. 18 din O.U.G. nr.
34/2014.

1.5. Taxele de livrare sunt calculate cu taxa pe valoare adaugata (TVA) inclus si
sunt calculate in functie de locatie si volum, greutate si comunicate Tnainte de
check-out.

1.6. Livrarea se face de catre o societate de curierat, la domiciliul Clientului, in
termen de 48 de ore de la expedierea comenzii, si poate ajunge la destinatie
dupa maxim 3 zile.

1.7. In cazul in care Clientul doreste si specifice anumite aspecte referitoare la
livrare cum ar fi: ora de livrare, adresa sau puncte de reper, are posibilitatea sa
introduca 1n casuta de observatii aceste lucruri inainte de finalizarea comenzii.

1.8. In ziua in care coletul cu comanda va fi expediat, Clientul va fi instiintat prin
e-mail sau telefonic de catre noi.

1.9. Coletul poate fi preluat de orice membru al familiei.
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1.10. Produsele se livreaza in limita stocului disponibil. In cazul in care unul sau
mai multe dintre produsele comandate nu se mai afla pe stoc, Clientul va fi
ingtiintat in acest sens, avand posibilitatea de a astepta ca produsul sa redevina
disponibil in stoc sau de a anula comanda. In unele cazuri, produsul comandat
poate fi Tnlocuit cu unul aseménator daca dumneavoastra doriti si sunteti de
acord cu acest lucru. In cazul in care Clientul decide anularea comenzii, S.C.
AVINCIS VINURI S.R.L. va dispune rambursarea sumelor achitate de
catre Client pentru produsele indisponibile in maxim 14 zile de cand a
luat cunostinta de decizia de anulare a comenzii.

1.11. Raspunderea pentru orice pierdere sau deteriorare cauzatd produsului,
coletului sau pachetului trimis de catre noi, revine societatii de curierat sau
transportatorului conform legislatiei in vigoare. Produsele vor fi inlocuite de
catre noi daca se va face dovada culpei curierului si vom fi instiintati in scris
in termen de 5 ore de la primirea coletului, cu indicarea clara a produselor care
au fost pierdute sau deteriorate si a motivului solicitarii de nlocuire.
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